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Introdução 02
DEVICE AS A SERVICE: O QUE É E POR QUE ADOTAR?

 O ambiente competitivo de hoje exige que as empresas tenham maior agilidade. 
Seus funcionários precisam de dispositivos de computação modernos que funcionem 
consistentemente, sob demanda, com aplicativos em nuvem que suportam colaboração, 
produtividade e mobilidade.  
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 Os proprietários de empresas e os 
líderes de TI têm uma variedade de tarefas, 
incluindo o gerenciamento de inventários e 
a prevenção de ataques cibernéticos. 
Ao terceirizar a aquisição de dispositivos e 
o gerenciamento do ciclo de vida a seus 
parceiros fornecedores e provedores de 
soluções de TI — uma tendência conhecida 
como Device as a Service (DaaS) — 
pequenas empresas (e até empresas 
maiores) podem experimentar algum alívio 
e economizar dinheiro no processo.

A ideia do DaaS é relativamente nova, mas 
nos últimos meses, grandes empresas de TI 
adotaram a tendência. Para as empresas, 
parece haver uma grande vantagem do 
DaaS, mas quais são os benefícios e por 
que seu uso tem aumentado entre 
organizações de todos os tamanhos?
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Neste material, você aprenderá o que é o Device as a Service, 
quais os benefícios ele pode trazer à sua empresa e por que ela deve adotar 

esse novo modelo de tecnologia agora mesmo!

ACOMPANHE CONOSCO E BOA LEITURA!
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Device as a Service: 
O QUE É E POR QUE ADOTAR?
 Nos últimos anos, vimos uma mudança dramática na maneira como trabalhamos. 
Com empresas inteiras enviando seus funcionários para casa e tempos incertos pela 
frente, a flexibilidade agora é mais importante do que nunca — as empresas precisam 
de ferramentas e equipamentos ágeis e adaptáveis, e a capacidade de evoluir 
e desenvolver sua área de TI acompanhando as mudanças no mundo dos negócios. 
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Como resultado, muitas empresas estão repensando seus dispositivos e as circunstâncias 
atuais certamente destacaram quais equipamentos estão disponíveis e quais não.
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 De uma crescente necessidade de 
dispositivos portáteis a preocupações 
de segurança, há muitas razões para isso. 
Porém, em tempos econômicos difíceis, 
como os atuais, muitas organizações não 
terão o orçamento de CapEx necessário 
para essa atualização de hardware.
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Mas afinal, 
o que é?
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DEVICE AS A SERVICE: O QUE É E POR QUE ADOTAR?

 Da mesma forma que nos acostumamos a 
comprar software como serviço pagando uma 
taxa mensal em vez de uma quantia inicial, 
agora é possível fazer o mesmo com o 
hardware. Muitas empresas já alugam 
hardware de um fornecedor, mas o DaaS é mais 
que um novo nome sofisticado para locação.

Dependendo do fornecedor e do pacote que 
você escolher, o DaaS também pode incluir 
extras, como monitoramento de inventário, 
análise de rede, relatórios de segurança
e conformidade, limpeza remota de dispositivos 
e gerenciamento de patches de software. É um 
pacote completo de gerenciamento de hardware, 
não apenas o fornecimento do hardware em si.

O uso do modelo DaaS também significa que as 
organizações podem atualizar os dispositivos 
mais rapidamente, atualizar para novas tecnolo-
gias com mais facilidade e não terão a responsa-
bilidade de gerenciar e manter os dispositivos 
em primeiro lugar.
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Por que DaaS está 
ganhando o mercado?

1Mudança no perfil da força de trabalho.
Sua organização provavelmente já está ciente 
de que a mudança no perfil da força de trabalho 
significa que você precisa fornecer a tecnologia certa. 
Os especialistas prevêem que os millenials já 
representam 50% da força de trabalho global. 
Essa nova geração espera a tecnologia mais recente e 
isso é um fator determinante nas suas escolhas 
de trabalho, além da expectativa de poder trabalhar 
de maneira flexível, onde e quando quiserem;

2A maneira como a TI é gerenciada 
e fornece serviços está mudando.

O Device as a Service e o Software as a Service 
estão permitindo que as organizações 
liberem suas equipes de TI para se concentra-
rem no que é importante, com os benefícios 
adicionais de reduzir gastos de capital 
e aumentar a segurança;

3O hardware e software mais 
atualizados garantem níveis 
mais altos de segurança
Sabemos que uma violação de segurança 
é o que mantém você acordado à noite. 
Como você garante que está protegendo 
sua organização das ameaças cada vez 
mais sofisticadas dos hackers? Garantindo 
que você tenha a tecnologia e o software 
mais atualizados;

4 O Retorno sobre o Investimento 
(ROI) do DaaS é alto.
Seu orçamento de TI provavelmente
 tem um limite. Como você pode 
maximizá-lo, garantindo ao mesmo tempo 
que atende às necessidades da diretoria, 
às necessidades dos usuários e do seu 
departamento? O DaaS permite que você 
distribua seus custos; em última análise, 
é mais barato do que comprar seus 
dispositivos antecipadamente — 
tudo com o benefício adicional das últimas 
tecnologias e atualizações.
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Benefícios do (DaaS) 10
DEVICE AS A SERVICE: O QUE É E POR QUE ADOTAR?

 • A principal vantagem que o Device as a Service oferece para as empresas é financeira. 
Com imensas perturbações na mercado de trabalho e o "novo normal", agora é um momento 
crucial para muitas organizações se atualizarem — mas, à medida que o mundo dos negócios 
luta para voltar à ação, os orçamentos podem ser apertados.
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 • No passado, as empresas podem ter 
acabado se ligando a pacotes financeiros caros 
para pagar por essas atualizações. E agora, 
com muitas empresas em uma posição 
precária, as organizações podem ficar tentadas 
a adiar ou cancelar completamente suas 
atualizações, deixando-as lutando para 
acompanhar os concorrentes com hardware 
desatualizado. com hardware desatualizado.

 • Mesmo em períodos mais estáveis, uma 
atualização completa é uma dor de cabeça do 
CapEx, com as empresas não apenas forçadas 
a encontrar o dinheiro para o investimento em 
hardware, mas também a contabilizar a depre-
ciação desse hardware a partir do momento em 
que chega às mesas dos funcionários. 
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DEVICE AS A SERVICE: O QUE É E POR QUE ADOTAR?

 • O DaaS muda crucialmente o custo do 
CapEx para o OpEx na planilha do controlador 
financeiro. Uma grande migração não requer 
um desembolso inicial enorme, mas é 
distribuída ao longo da duração do contrato. 
Para uma empresa que possui centenas ou 
mesmo milhares de dispositivos para 
migrar, essa pode ser a diferença entre obter a 
luz verde ou não. 

• No entanto, não são apenas as empresas que 
estão enfrentando grandes migrações que 
poderiam se beneficiar do DaaS. As empresas 
iniciantes não precisam gastar muito capital, 
investindo antecipadamente apenas no 
hardware de que precisam, com a flexibilidade 
de escalar rapidamente quando necessário.
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 • O DaaS também destrói o problema de lidar com o hardware em fim de vida. 
O ônus e o custo do descarte seguro desse hardware recai sobre o fornecedor, não sobre o 
departamento de TI. Enquanto isso, todo o hardware do negócio é mantido atualizado, 
sem risco de os dispositivos ficarem atrás dos requisitos dos mais recentes sistemas 
operacionais ou aplicativos críticos para os negócios.
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DEVICE AS A SERVICE: O QUE É E POR QUE ADOTAR?

Além disso, as empresas que optam pelo DaaS podem desfrutar dos seguintes 
benefícios adicionais:

• Concentração das decisões de dispositivos nas mãos de especialistas:
 Com o DaaS, os especialistas em TI e segurança da empresa costumam tomar todas as 
decisões (ou pelo menos fornecer o máximo de informações) sobre o tipo de dispositivos a 
serem locados, os modelos necessários, os recursos necessários e como é um bom plano. 
O resultado é uma estratégia de dispositivo muito mais fácil de trabalhar e adaptada exata-
mente ao que a empresa precisa;1

• Questões de segurança são muito mais fáceis de lidar: 
 Para a maioria dos planos de DaaS de qualidade, o fornecedor oferece os serviços de 
gerenciamento de segurança necessários. Isso inclui todas as atualizações ou patches 
necessários. Em outras palavras, ao entregar o gerenciamento dos seus dispositivos a um 
fornecedor especializado em mantê-los seguros, a segurança dos dados pode ser aprimorada;2

Como resultado, muitas empresas estão repensando seus dispositivos e as circunstâncias 
atuais certamente destacaram quais equipamentos estão disponíveis e quais não.
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• Há uma variedade de configurações de serviço:
 Embora os custos, em geral, sejam mensais, há muita variedade de serviços e dispositivos 
dos quais você pode escolher. Muitas concessões também permitem alguma flexibilidade, 
se você precisar aumentar ou diminuir repentinamente. Basicamente, você pode adequar os 
planos às necessidades da sua organização;3

• Torna mais fácil acessar as últimas tecnologias:
 Se você ou seus funcionários realmente precisam de acesso à tecnologia mais recente, 
o DaaS é uma ótima solução para evitar ficar preso com os mesmos dispositivos por anos, 
enquanto novas gerações continuam surgindo. Basta atualizar os dispositivos quando você 
renovar a concessão e problema resolvido.4
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DaaS VS Leasing: 
Por que o Device as a Service é a escolha certa?
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 O que diferencia o DaaS de um plano 
tradicional de leasing são todos os extras 
que o acompanham. É uma plataforma 
de gerenciamento completa para o seu 
hardware, não apenas um acordo de 
financiamento alternativo. Primeiro, um 
bom provedor de DaaS deve ser capaz de 
oferecer suporte a vários dispositivos, 
para que você possa personalizar o 
hardware alocado para as necessidades 
específicas de seus funcionários. 
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 O fornecedor de DaaS não deve apenas aliviar a carga de com-
pras dos ombros do departamento de TI, mas também 
o gerenciamento contínuo. Substituições de avarias no dia seguinte, 
proteção contra danos acidentais e até recuperação de dados são 
serviços oferecidos por provedores de DaaS, garantindo que os 
negócios não sejam massivamente interrompidos se o hardware 
fornecido falhar.
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 Alguns dos trabalhos de gerenciamento de TI mais 
tediosos e demorados também devem ser gerenciados pelo 
seu fornecedor de DaaS, como gerenciamento de inventário 
de hardware e software e relatórios de conformidade. 

https://www.binarionet.com.br/


19
DEVICE AS A SERVICE: O QUE É E POR QUE ADOTAR?

 Seu provedor de DaaS pode até ajudar na 
assistência remota e na recuperação de senha, o que 
significa que sua equipe de TI não está atolada com 
chamadas de atendimento operacional. Isso permite 
que o seu departamento de TI se liberte do 
trabalho cotidiano e se concentre no que deve fazer: 
descobrir a melhor forma de impulsionar seus 
negócios com a tecnologia. Com o DaaS, a TI 
se torna menos um departamento de serviço e mais 
o departamento de planejamento estratégico que 
deve ser.
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 Depois, além da segurança da informa-
ção, há os benefícios de segurança de ativos 
de migrar para o DaaS. Muitos provedores 
oferecerão serviços de gerenciamento de 
frota, permitindo localizar e bloquear remo-
tamente os dispositivos ausentes. Se um no-
tebook for roubado, o painel do provedor de 
DaaS poderá permitir que você toque um 
alarme no dispositivo ou limpe remotamente 
quaisquer dados confidenciais armazenados 
nele.
 O benefício final está relacionado ao 
problema que pode levar muitas empresas a 
considerar o DaaS em primeiro lugar: manter 
tudo atualizado. Os provedores de DaaS 
podem cuidar do gerenciamento de patches 
do Windows, garantindo que os dispositivos 
não sejam expostos a falhas de segurança ou 
à falta de novos recursos. Alguns provedores 
de DaaS também manterão o software de 
terceiros atualizado, o que significa que seus 
aplicativos de negócios críticos não ficam 
várias versões atrás da atualização atual.
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Conclusão
 Muitas das oportunidades para as empresas aproveitarem ao máximo a inovação, negó-
cios digitais e transformação digital exige uma nova maneira de adquirir, possuir e gerenciar 
o hardware e os serviços. 

 O gerenciamento do ciclo de vida de dispositivos e software, a fraca experiência do usu-
ário e os riscos desconhecidos, criam atritos para o desenvolvimento desses projetos e para 
a adoção das ferramentas digitais pelos trabalhadores. 

 Elimine o tempo e as despesas de compra, configuração e implantação de hardware sem 
sacrificar o desempenho de TI. O Device as a Service (DaaS) combina serviços de forneci-
mento, implantação, suporte e ciclo de vida de hardware em uma solução única, por uma 
taxa mensal previsível. 
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Entre em contato conosco e saiba mais sobre o serviço!
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