Device as a Service:
Entenda o que e e suas implicacoes!



GRUPO BINARIO

Integragao e Servigos


https://www.binarionet.com.br/

JIVIARIU

1. Introducao

2. Device as a Service: o que é e por que adotar?
2.1 Por que o DaaS esta ganhando o mercado?
3. Beneficios do Device as a Service

4. DaaS vs. leasing: por que o Device as a Service
é a escolha certa?

5. Conclusao



DEVICE-AS-A-SERVICE: O QUE E E POR QUE ADOTAR?

O que sua empresa
precisa saber sobre
0 assunto?
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Introducao

O ambiente competitivo de hoje exige que as empresas tenham maior agilidade.
Seus funcionarios precisam de dispositivos de computagcao modernos que funcionem
consistentemente, sob demanda, com aplicativos em nuvem que suportam colaboracao,
produtividade e mobilidade.
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Os proprietarios de empresas e 0S
lideres de Tl tém uma variedade de tarefas,
incluindo o gerenciamento de inventarios e
a prevencao de ataques ciberneticos.
Ao terceirizar a aquisicao de dispositivos e
o gerenciamento do ciclo de vida a seus
parceiros fornecedores e provedores de
solucoes de T| — uma tendéncia conhecida
como Device as a Service (DaaS) —
pequenas empresas (e até empresas
maiores) podem experimentar algum alivio
e economizar dinheiro no processo.

A ideia do DaaS e relativamente nova, mas
nos ultimos meses, grandes empresas de Tl
adotaram a tendéncia. Para as empresas,
parece haver uma grande vantagem do
DaaS, mas quais sao os beneficios e por
gque seu uso tem aumentado entre
organizacbes de todos os tamanhos?
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Neste material, vocé aprendera o que é o Device as a Service,
quais os beneficios ele pode trazer a sua empresa e por que ela deve adotar
esse novo modelo de tecnologia agora mesmo!

ACOMPANHE CONOSCO E BOA LEITURA!
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Device as a Service:

O QUE E E POR QUE ADOTAR?

Nos ultimos anos, vimos uma mudanca dramatica na maneira como trabalhamos.
Com empresas inteiras enviando seus funcionarios para casa e tempos incertos pela
frente, a flexibilidade agora é mais importante do que nunca—as empresas precisam
de ferramentas e equipamentos ageis e adaptaveis, e a capacidade de evoluir
e desenvolver sua area de Tl acompanhando as mudang¢as no mundo dos negocios.
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Como resultado, muitas empresas estao repensando seus dispositivos e as circunstancias
atuais certamente destacaram quais equipamentos estao disponiveis e quais nao.
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De uma crescente necessidade de
dispositivos portateis a preocupacgoes
de seguranca, ha muitas razoes para isso.
Porem, em tempos econdmicos dificels,
como o0s atuais, muitas organizacoes nao
terdo o orgamento de CapEx necessario_
para essa atualizacao . de hardware.
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Mas aﬁnal ______________ ,,
o que é? _ o

- -
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Da mesma forma que nos acostumamos a
comprar software como servico pagando uma
taxa mensal em vez de uma quantia inicial,
agora € possivel fazer o mesmo com O
hardware. Muitas empresas ja alugam
hardware de um fornecedor, mas o DaaS € mais
que um novo nome sofisticado para locacdo.

Dependendo do fornecedor e do pacote que
vocé escolher, o DaaS também pode incluir
extras, como monitoramento de inventario,
analise de rede, relatorios de seguranca
e conformidade, limpeza remota de dispositivos
e gerenciamento de patches de software. E um
pacote completo de gerenciamento de hardware,
nao apenas o fornecimento do hardware em si.

O uso do modelo DaaS tambéem significa que as
organizacoes podem atualizar os dispositivos
mais rapidamente, atualizar para novas tecnolo-
gias com mais facilidade e nao terao a responsa-
bilidade de gerenciar e manter os dispositivos
em primeiro lugar.
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Mudanca no perfil da forca de trabalho.

Sua organizacao provavelmente j& estd ciente
de que a mudanga no perfil da for¢ca de trabalho
significa que vocé precisa fornecer a tecnologia certa.
Os especialistas prevéem que os millenials ja
representam 50% da forca de trabalho global.
Essa nova geracao espera a tecnologia mais recente e
isso € um fator determinante nas suas escolhas
de trabalho, além da expectativa de poder trabalhar
de maneira flexivel, onde e quando quiserem;

A maneira como a Tl é gerenciada
e fornece servicos esta mudando.

O Device as a Service e o Software as a Service

permitindo que as organizacoes

liberem suas equipes de Tl para se concentra-
rem no que é importante, com os beneficios
adicionais de reduzir gastos de capital
e aumentar a seguranca;
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O hardware e software mais
atualizados garantem niveis
mais altos de seguranca

Sabemos que uma violagéo de segurancga
€ 0 que mantém vocé acordado a noite.
Como vocé garante que esta protegendo
sua organizagcao das ameacas cada vez
mais sofisticadas dos hackers? Garantindo
gue vocé tenha a tecnologia e o software
mais atualizados;

O Retorno sobre o Investimento
(ROI) do DaaS$ é alto.

Seu orcamento de TI provavelmente

tem um limite. Como vocé pode
maximiza-lo, garantindo ao mesmo tempo
que atende as necessidades da diretoria,
as necessidades dos usuarios e do seu
departamento? O DaaS permite que vocé
distribua seus custos, em Ultima analise,
€ mais barato do que comprar seus
dispositivos antecipadamente —
tudo com o beneficio adicional das ultimas
tecnologias e atualizacOes.
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Beneficios do (DaaS)

« A principal vantagem que o Device as a Service oferece para as empresas € financeira.
Com imensas perturbacdes na mercado de trabalho e o "novo normal”, agora € um momento
crucial para muitas organizacoes se atualizarem — mas, a medida que o mundo dos negocios
luta para voltar a acéo, os orcamentos podem ser apertados.
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« Mesmo em periodos mais estaveis, uma
atualizacao completa € uma dor de cabeca do
CapEx, com as empresas nao apenas forcadas
a encontrar o dinheiro para o investimento em
hardware, mas também a contabilizar a depre-
Clagao desse hardware a partir do momento em
que chega as mesas dos funcionarios.

PN

« No passado, as empresas podem ter
acabado se ligando a pacotes financeiros caros
para pagar por essas atualizacOes. E agora,
com muitas empresas em uma pPOsSicao

precaria, as organizacoes podem ficar tentadas

a adiar ou cancelar completamente suas
atualizacOes, deixando-as lutando para
acompanhar os concorrentes com hardware
desatualizado. com hardware desatualizado.
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« O DaaS muda crucialmente o custo do
CapEx para o OpEx na planilha do controlador
financeiro. Uma grande migracao nao requer
um desembolso inicial enorme, mas ¢
distribuida ao longo da duracédo do contrato,
Para uma empresa que possui centenas ou
mesmo milhares de dispositivos para
migrar, essa pode ser a diferenca entre obter a
luz verde ou nao.

« No entanto, nao sao apenas as empresas que
estao enfrentando grandes migracdes que
poderiam se beneficiar do DaaS. As empresas
iniciantes nao precisam gastar muito capital,
investindo  antecipadamente apenas no
hardware de que precisam, com a flexibilidade
de escalar rapidamente quando necessario.
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« O DaaS tambeéem destroi o problema de lidar com o hardware em fim de vida.
O 6nus e o0 custo do descarte seguro desse hardware recai sobre o fornecedor, nao sobre o
departamento de TIl. Enquanto isso, todo o hardware do negdcio é mantido atualizado,
sem risco de os dispositivos ficarem atras dos requisitos dos mais recentes sistemas
operacionais ou aplicativos criticos para 0s negocios.
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Alem disso, as empresas que optam pelo DaaS podem desfrutar dos seguintes
beneficios adicionais:

- Concentracao das decisdes de dispositivos nas maos de especialistas:

Com o Daa$, os especialistas em Tl e seguranca da empresa costumam tomar todas as
decisOes (ou pelo menos fornecer o maximo de informacgodes) sobre o tipo de dispositivos a
serem locados, 0s modelos necessarios, 0S recursos necessarios e como € um bom plano.
O resultado é uma estratégia de dispositivo muito mais facil de trabalhar e adaptada exata-
mente ao que a empresa precisa;

4 )

- Questdes de seguranca sdo muito mais faceis de lidar:

Para a maioria dos planos de DaaS de qualidade, o fornecedor oferece os servicos de
gerenciamento de seguranca necessarios. Isso inclui todas as atualizacdes ou patches
necessarios. Em outras palavras, ao entregar o gerenciamento dos seus dispositivos a um
fornecedor especializado em manté-los seguros, a seguranca dos dados pode ser aprimorada;

J
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4 )

- H4 uma variedade de configuracdes de servico:

Embora os custos, em geral, sejam mensais, ha muita variedade de servicos e dispositivos
dos quais vocé pode escolher. Muitas concessdes tambeéem permitem alguma flexibilidade,
se VOCé precisar aumentar ou diminuir repentinamente. Basicamente, vocé pode adequar 0s
planos as necessidades da sua organizacao;

/

- Torna mais facil acessar as ultimas tecnologias:
Se vocé ou seus funcionarios realmente precisam de acesso a tecnologia mais recente,

o DaaS e uma otima solucao para evitar ficar preso com os mesmos dispositivos por anos,
enguanto novas geracdes continuam surgindo. Basta atualizar os dispositivos quando vocé
renovar a concessao e problema resolvido.
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DaasS VS Leasing:

Por que o Device as a Service ¢é a escolha certa?

O que diferencia o DaaS de um plano
tradicional de leasing sao todos os extras
que o acompanham. E uma plataforma
de gerenciamento completa para o seu
hardware, nao apenas um acordo de
financiamento alternativo. Primeiro, um
bom provedor de DaaS deve ser capaz de
oferecer suporte a varios dispositivos,
para que VOCé possa personalizar o©
hardware alocado para as necessidades
especificas  de seus  funcionarios.
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O fornecedor de DaaS nao deve apenas aliviar a carga de com-
pras dos ombros do departamento de Tl, mas tambem
O gerenciamento continuo. SubstituicOes de avarias no dia seguinte,
protecao contra danos acidentais e até recuperacao de dados sao
servicos oferecidos por provedores de DaaS, garantindo que o0s
negocios nao sejam massivamente interrompidos se o hardware

fornecido falhar.
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Alguns dos trabalhos de gerenciamento de Tl mais
tediosos e demorados tambem devem ser gerenciados pelo
seu fornecedor de DaaS, como gerenciamento de inventario
de hardware e software e relatérios de conformidade,
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Seu provedor de DaaS pode até ajudar na
assisténcia remota e na recuperacao de senha, o que
significa que sua equipe de Tl nao esta atolada com
chamadas de atendimento operacional. Isso permite
gque O seu departamento de TI se liberte do
trabalho cotidiano e se concentre no que deve fazer:
descobrir a melhor forma de impulsionar seus
negocios com a tecnologia. Com o DaaS, a Tl
se torna menos um departamento de servico e mais
o departamento de planejamento estrategico que
deve ser.
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Depois, além da seguranca da informa-
cao, hg os beneficios de seguranca de ativos
de migrar para o DaaS. Muitos provedores
oferecerdo servicos de gerenciamento de
frota, permitindo localizar e bloquear remo-
tamente os dispositivos ausentes. Se um no-
tebook for roubado, o painel do provedor de
DaaS poderad permitir que vocé toque um
alarme no dispositivo ou limpe remotamente
quaisquer dados confidenciais armazenados
nele.

O beneficio final esta relacionado ao
problema que pode levar muitas empresas a
considerar o DaaS em primeiro lugar: manter
tudo atualizado. Os provedores de DaaS
podem cuidar do gerenciamento de patches
do Windows, garantindo que os dispositivos
nao sejam expostos a falhas de seguranca ou
a falta de novos recursos. Alguns provedores
de DaaS também manterao o software de
terceiros atualizado, o que significa que seus
aplicativos de negdcios criticos nao ficam
varias versoes atras da atualizacao atual.
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Muitas das oportunidades para as empresas aproveitarem ao maximo a inovagao, nego-
cios digitais e transformacao digital exige uma nova maneira de adquirir, possuir e gerenciar
o0 hardware e 0s servicos.

O gerenciamento do ciclo de vida de dispositivos e software, a fraca experiéncia do usu-
ario e os riscos desconhecidos, criam atritos para o desenvolvimento desses projetos e para
a adogao das ferramentas digitais pelos trabalhadores.

Elimine o tempo e as despesas de compra, configuragcao e implantacao de hardware sem
sacrificar o desempenho de Tl. O Device as a Service (DaaS) combina servicos de forneci-
mento, implantacao, suporte e ciclo de vida de hardware em uma solu¢ao unica, por uma
taxa mensal previsivel.
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